[image: ]

	EKSPLORACJA KATEGORII – 45 min



Cel: Ta część będzie skupiała się na branży, w której działasz. W związku z tym, że scenariusz jest uniwersalny [napisany pod różne branże], musisz dostosować pytania do swojego tematu.
Porozmawiajmy teraz o usługach [wstaw usługę].
· Jak często korzystasz?
Jeśli okazjonalnie:
· Przy jakich okazjach? Co się musi zadziać, żebyś skorzystała z [usługa]?
· Z czego konkretnie wtedy korzystasz? 
· Dlaczego wtedy decydujesz się na skorzystanie z [usługa]?
· Co Ci to daje w tym konkretnym momencie?
Jeśli regularnie:
· Z czego konkretnie korzystasz? Z których usług?
· Co Ci daje regularne korzystanie? Dlaczego to robisz?
· Dlaczego jeszcze? Uwaga! To są bardzo ważne pytania, dlatego postaraj się poświęcić im odpowiednio dużo czasu i zebrać jak najwięcej powodów zakupu. Zwykle te pierwsze powody są najbardziej oczywiste, ale jak będziesz drążyć dalej, możesz uzyskać bardzo wartościowe odpowiedzi

· Czym dla Ciebie są usługi […]? Jaką pełnią rolę w Twoim życiu? 
· Co Ci dają? 
· Dlaczego z nich korzystasz?
· Jak się dzięki nim czujesz?

· A co jest dla Ciebie ważne w usługach […]?
· Dlaczego właśnie to?
· Co Ci daje to, że [usługa] jest/oferuje… [tu wstawiamy powód, który respondent uznał za ważny]?
· Co jeszcze jest ważne?
· Na co zwracasz uwagę, kiedy decydujesz się na skorzystanie z [usługa]?
· Dlaczego zwracasz na to uwagę?

· A z jakiego rodzaju usług […] nigdy byś nie skorzystała?
· Dlaczego?
· Jakie są Twoje główne wątpliwości?
· A jakie obawy?
· Co Cię powstrzymuje przed skorzystaniem?
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